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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA:

‘Moda, ............ 0 tnico camino?

.Un planteo utépico y contradictorio o...... el sendero
inexorable y adecuado?

. Cuanto de cada cosa?.....

I - REFLEXIONES INTRODUCTORIAS SEGURAMENTE INCOMPLETAS.

. El ciudadano corporativo o ciudadano ‘“empresa” estd visualizado, de manera
creciente, por la comunidad civil como parte de la misma.

. Pocos siguen creyendo el viejo enfoque (MF. — 1970) que las empresas tienen como
unico objetivo la obtencién de utilidades.

Algunas construcciones como el Triple Botton Line, con sus distintas

conceptualizaciones de resultados financieros, humanos y sociales, y ambientales crecen
en los paises desarrollados.
. Mas de diez normativas mundiales hablan detalladamente de la RSE: Directrices de la
OCDE, Libro Verde, Global Compac, Caux Round Table, SA 8000, ISO 14000, CSR
Europe, WBCSD, Global Reporting Initiative, The Corporate Responsability Index, etc.
. Muchos de estas codificaciones, mezclan — a pesar que se consideran de aplicaciéon
voluntaria — requerimientos de normativas que son legales en los respectivos paises, con
politicas de adhesion voluntaria.

II - ALGUNOS FENOMENOS DIFICILES DE PASAR POR ALTO.... sin que su
identificaciéon sea asimilable a la adherencia a un tipo de ideologia subyacente....
(es la hora que los recursos humanos cuiden a sus empresas y que éstas cuiden sus
recursos humanos).

. En paises desarrollados el crecimiento del PBI, no va acompafado, en muchos casos,
de un crecimiento similar en la participacién de los salarios en ese mismo PBI..

. Concentracion de riquezas. Incremento de la pobreza en amplias zonas del globo.

. El tema del empleo/desempleo es un problema generalizado. No hay lider o estadista
politico que no esté francamente preocupado por el fendmeno. “Sabotear”?

. La globalizacién no se discute. Esté...... y lleg6 para quedarse.

. Las comunicaciones informan por los cuatro puntos cardinales que pasa en cada lugar
del mundo. Es creciente el conocimiento del confort y del “dis-confort”.



. Los tiempos cuentan. Las demandas por soluciones..... no esperan.

. En el cortoplacismo feroz, los resultados trimestrales condicionan los mercados.

. Es cada dia mads dificil implementar y sostener visiones de mediano y largo plazo,
cuando la coyuntura de la inmediatez gobierna todas nuestras acciones.

La sostenibilidad ambiental ha dejado de ser una bandera temdtica de poéticos
luchadores del bien comun, para transformarse en una problemdtica planetaria que
adquiere jerarquia cada dia mds relevante.

. La humanidad siempre le ha encontrado la vuelta.........

. Por otra parte, la adecuada identificacion de responsabilidades es fundamental.
Asignarle al empresariado todo lo que esté flotando sin asignacion especifica, sera
indudablemente, atentar contra la viabilidad de los emprendimientos.

III - SINTESIS DE ENFOQUES SOBRE LA RSE

. LO PRIMERO Y FUNDAMENTAL:
HACER NEGOCIOS DE MANERA RESPONSABLE.
(todo lo demas viene después).

. Avenida de doble mano
. Responsabilidad sobre los recursos humanos
Responsabilidad sobre los resultados financieros
Responsabilidad sobre los recursos ambientales. Sus costos.
Responsabilidad Social.
. Comienza a deponer viejos enfrentamientos por el cardcter de la organizaciéon
. Inserta al empresariado en la creacion de comunidad y se lo visualiza distinto.
. Sostenibilidad ambiental. Identidad corporativa.
. Crece la demanda mundial de comportamientos éticos. Ademds, con las interrelaciones
que funciona el mundo, estos son un requisito y no un deseo.
. Una manera de recrear el mercado. La creacion de consumidores.
. La perspectiva empresarial es fortalecida cuando apunta a una vision de mediano y
largo plazo, mds que cuando se desenvuelve en una coyuntura cortoplacista y
cambiante.

IV - REFLEXIONES IMPORTANTES PARA ENCONTRAR EL BUEN
CAMINO.

. No GASTEMOS el nombre de RSE. Utilicémoslo apropiadamente: Designemos
como RSE aquello que realmente lo es. Su jerarquizacion y reconocimiento
comunitario dependera dependerd tambien, de con qué acciones concretas
asociemos la denominacion.

. Acortar la brecha, cierta en algunos casos, entre la declamacién y la accion.

. Diferenciar ‘marketing social” de ‘costos de explotacion lisos y llanos™.
(Alguna teoria sobre el ‘tosto de utilizar naturaleza™



. Autopreguntas para el analisis no necesariamente a ser resueltas hoy:

(Moda? ;Un movimiento efimero por su trascendencia en el tiempo?

. Gasto? ;Inversion?

. Evento? ; Proceso permanente?

(La desvalorizacion por el aditamento de ‘““Social’’?

Utopico en el mundo de los negocios ....... 0 ACaSO.....c... UNICO CAMINO o
SENDERO INEXORABLE PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO?

V - LAS CUESTIONES A RESOLVER SOBRE LOS INDICES Y LAS
CERTIFICACIONES.

. Criterios de Certificacion generalmente aceptados?

. La necesidad de homogeneizar: Uniformidad, Comparabilidad, Universalidad.

. Problemas en la valuacién de Intangibles: La profesién contable, en todo el mundo,
no ha logrado ain emitir metodologias que los valden. Solo revelacion.

. Indices mds reconocidos: buenas propuestas.

. Subjetividad versus Objetividad en su construccion.

. Generales para todo tipo de organizaciones o especificos por industria.

. Voluntarios u obligatorios

. La ISO 9000 de la RSE?

. Medibles. Calificaciones por un tercero independiente. Autoevaluativos.

. Diferencia entre cuantificacion y percepciones.
Difusién de los mismos.

. Las “assumptions”.

. Auditoria: Aplicacion de Normas de Auditoria Vigentes. Aseguramiento.
Aptitud para la emision del informe. En nuestra opinion...?

VI - CONCLUSIONES NO NECESARIAMENTE FINALES.

. Obligacion de reparar, capacidad de responder, vision integral, voluntariedad
(mas alla de lo obligatorio), contenido ético, clara delimitacion de las
responsabilidades... El marcado de la cancha es vital para no confundirse.

. RSE no es un departamento, no es una division, no es un area de RRHH o RRII,
es una pauta cultural.

. Adoptada y reconocida en la Vision, la Mision, las estrategias y las tacticas.

. Conviccion, coherencia, capilarizacion en todos los recursos humanos de la
organizacion. Retorno a los valores, a las conductas.

. La ética y la RSE no se declaman: simplemente.... SE PRACTICAN. Tanto en la
RSE como en la vida, el tema es la bisqueda permanente y constante del
equilibrio, de lo razonable, de la sensatez, del balanceo y en nuestro complicado
presente, de trascender el cortoplacismo...



. Lograr ese equilibrio es tarea de lideres. De orfebres. Es obra de quienes
mediante su liderazgo, talento y capacidad, son capaces de esculpir la verdadera
obra de arte que significa esbozar un futuro mejor y el mejoramiento permanente
de la generacion de riqueza en las organizaciones amalgamando el mismo con la
dignidad del hombre a través del acceso al trabajo. El mundo es cada vez mas
antropocéntrico.

. En la ciudad de Brujas, “En el mediano plazo, la usura....... .
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