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MiltonFriedman (1970)

z Laresponsabilidadsocialddasempresases
aumentarsusbeneficios.

I Losdirectivosdeunacorporaciondeben
conducirelnegociodeacuerdoconos
deseosddosaccionistas.

I Argumentodelagentdeal.

B Losdirectivosdebenactuardeconformidad
conlasreglasbasicasddasociedad:
aquellasincorporadasendegislaciony
aquellasenosusoseéticos.



1 Quénodebehacerundirectivo

B Incurrirengastosparareducirla
contaminacion.

B Nosubirlospreciosdesusproductospara
contribuiralobjetivadecontrolddainflacion.

I Tomardesempleadosddargoplazoernvezde
personalmascalificadoparacontribuiral
objetivodesocialdduchacontraapobreza.



I Razonesparaelcomportamiento
exigidopor Friedman
z Eldirectivo,encontraddosinteresesddos

accionistas,estariagastandosudineroy
reduciendosusdividendos.

I Estoseriacomamponerlestnmpuestoy
decidircomaohabriaguegastarelmismo.

1 Ellcequivaldriaausurparfuncionesdel
gobiernoensufazejecutivaylegislativa.

i Yestoresultariasubversivoenunasociedad
libre: Friedmandixit .



Theodorel.evitt (Harvard)

0 "7hefunctionofbusinessisto
produce sustainedhigh -level
profits... Welfareandsociety are not
thecorporation'sbusiness . Its
businessisnakingnoney , notsweet
music”

z HarvardBusinesReview 1958



KennethArrow (1973)

Maximizarbeneficiossolatienevalidezen
mercadoscompetitivos.Emmercadosimperfectos
natiengjustificacionsocial.

Sedesechanmotivacionesaltruistas.

Lareglaesocialmentaneficienteporla
presenciadedosefectos:

Externalidades negativas(contaminacion,
congestion).
Asimetriasdeinformacionentrecompradoresy
vendedores.

Deseableciertadeaderesponsabilidadsocial
“etica,moraldegal”.



MelvinPAnshen (1970)

z Existauncontratosocialimplicitoentreas
empresasylasociedad.

z Lasociedadestablecdasnormasque
estructuranosobjetivosyresponsabilidades
ddasempresasconformeconosintereses
socialesprevalecientes(antesrapido
crecimientoeconomico,actualmentemejora
calidadavidaypreservaciondelmedio
ambiente).

z Modificarelcontratosocialimplicaria
internalizar costos®cialesenosanalisisde
costo-beneficio.



KeithDavis (1975)

i "Laresponsabilidaasocialsederivadel
podersocial” ddascorporacionesgue
consusaccionesafectanlosinteresesde
otrossectoresddasociedad.

z Elresponsableddasdecisiones
corporativasnasolodebeservirlos
interesespropiosddaempresa.También

debeprotegerymejorarlosinteresesdda
sociedadenagueopera



PuntodevistaampliadoddaRSEhaciaos
stakeholders (80's)

1 Stakeholders. todosaquellosinvolucradoso

coninteresesenelnegocio(accionistas,
trabajadores, proveedores,clientes,
comunidades).

1 _RSE: 1.logrodeléxitocomercialdemodoque
serespetenosvaloreseticos,lagente,las
comunidadesyelmedicambiente.

1 2. Obligacionddaempresademaximizarsu
Impactopositivoyminimizarsumpactonegativo
sobrdos stakeholders.



ComponentesdeaRSE

(s/ Ferrel , Fraedrich y Ferrel )

1 Responsabilidadegal: cumplimientodetodas
lasleyesyregulacionesdelgobierno.

2 Responsabilidadética: comportamiento
aceptablehacidos stakeholders.

3 Responsabilidadeconomica: distribucionde
losrecursosenaeconomiaparamaximizarla
riquezade stakeholders (quancluyenaos
shareholders).

4 Responsabilidadfilantropica: contribuciones
ddasempresasalacalidadavidayal
bienestarddacomunidadenaqueoperan.
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Richard De George YIaRSE

z Lasociedadtieneunasuertede contrato
socialimplicito conasempresasdasque
presentademandasacambiodepermitirles
operar:

1 Demandasmorales: sederivanddasleyes
moralesytienenprecedenciarespectade
otras.

2 Demandaslegales: obligacionesderivadas
dddegislacion.

3 Demandasociales propiamentedichas:
puedemnaosermoralesnilegales.
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Desarrollosrecientesynuevasperspectivas
paraaRSE

1 Procesosdeglobalizacion: cambiosmodelos
denegociosygobiernocorporativo.Creciente
interésenrespuestasddacomunidadyenla
sostenibilidad delambiente.

z Capitaldereputacion: sumportanciapara
capturaryretenermercados.

z Perspectivaeco-social: estabilidaay
sostenibilidad delambientecomo prerequisitos
parasostenerelmercadoenrellargoplazo.
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I Derechosddos stakeholders.conocer
acercaddascorporacionesysusnegocios.

B Lascorporacionessonprivadaspero
dependenddosconsumidoresquecompran
susproductos,ddostrabajadoresqueos
producenydedosinversoresqguesuministran
elcapital.

1 Yddasociedaduamplementaasreglasy
estructurasqudespermitenoperar
(contratosocial ).
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LibroVerdeddasComunidades
Europeas(2001)

I RSE:conceptodeacuerdoconelcual “las
empresasdecidenvoluntariamente

contribuirallogrodeunasociedadmejory
unmedicambientemasiimpio”.

I RSEcomoparteddadentidad
corporativa.

I Respuestaainquietudesdeciudadanos,
consumidores,poderespublicose
Inversores.
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RSEenUSAenEuropa

z EstadosUnidos: RSEdefinidaen
términosdelmodeldfilantropico.

z Europa: RSkeferidaghacernegociosen
formasocialmenteresponsable.LaRSE
formariapartedelprocesodecreacionde
riquezayellopareceriamasostenibleque
enelcasodeEstadosUnidos

15



La CauxRound Table(1986)

Principiospardasempresas(1994)
incorporarelprincipiodeRSEhaciatodoslos
stakeholdersyestan orientadospordosideales
eticos:

Ladignidadhumana: enfatizarelsignificadode
cadapersonacomdfinensimisma.

El kyosel : creenciaerelvivinytrabajarjuntos
paraelbiendetodos.

Seenunciandoscategoriasdeprincipios:
1.SieteprincipiosgeneralesobreRSE.

2.Principiospardos  stakeholders:clientes,
empleados,propietarios/inversores,proveedores,
competidoresylascomunidades.
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OtrosinstrumentosparaintegraHaRSEenlos
negocios

1.Las guidelines ddaOECD: seratade
recomendacionesdirigidasporlosgobiernosalas
multinacionalesparaqueadoptenprincipiosyestandares

voluntariosparaincomportamientoresponsablealos
negociosconsistenteconleyesvigentes.

BLaobservanciadelas  Guidelinesporlasempresases
voluntariaynoesdecumplimientodligatorio.

2.ElGlobal Compact ddasNacionesUnidas

PropuestoenGlobal EconomidForum del31-1-99ylanzadoen
lasededdlaUNel26-7-2000poriniciativade KofiAnnan .

ILosvaloresesencialessdanenelareadederechos
humanos,estandareslaboralesymedioambiente.
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3.0trosinstrumentos

Global ReportindInitiative (GRI)-1999
Global SullivanPrinciples (revisadosen2000)
Social Accountability 8000(SAB000) rev.2001

Comosenald Goodpaster enunaoportunidadenque
sedirigiogdla CauxRound Tabldameraarticulacion
deprincipiosnoconviertdaspiracidonenaccion.
Esindispensabldaidentificaciondecriteriosobjetivos
queseanindicadoresopuntosdereferenciadela
aceptacionporparteddasempresasddosprincipios.

Talesindicadoresdeberanindicarcomohabrade
manifestarseelcompromisodecadaempresaconos
mismosparaquesetraduzcanenuncomportamiento
éticoy principista enlosnegocios.

4.Codigosdedica-Credodel®d



cExisteotracaraddaRSE?

B Algunaspreguntasmolestas:

¢ Algunasiniciativasfilantropicasnocu
intentosdedefenderoperativascritica

¢LaRSEncsehaconvertidoenuaramade
departamentodeRPddasempresas?

oren
Dles?

¢NasehaconvertiddaRSEenunaindustria
crecienteparamejorarlamagenpublicade

lasgrandescorporaciones?
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Detrasddamascara

Elinformede Christian AID

I Estudiacasosde Shell, BritishAmericanTobacco
(BAT)yCocaColaquienesaltiempodehacer
ampliousodeunaretoricaenfavordeunaRSE
voluntariaghandesarrolladoactividadesconmpacto
altamentenegativoencomunidadesdepaisesen
desarrolloenasquehanoperado.

B Shell -Nigeria

i BAT-KeniayBrasil

i CocaCola-India

Esso,laRSBjdaspreocupaciones
ambientales
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LaRSEenlaArgentina

I Loscasosestudiadosparecenacercarse
masalmodeldfilantropicoquealmodelo
dehacernegociosenformasocialmente
responsable.

B Nocabexcluireldeseoddasempresas
demejorarsuimagenpublica.

1 Pero,talvez,tambiéncompensar,al
menosenformaparcial,elimpacto
negativoddasituacioneconomicasobre
distintosectoresddasociedad.
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Necesidaddmodificarelparadigmadela
maximizaciondebeneficios.

Esemodelonarepresentaaformaenquerealizan
susactividadeslasempresasslaRSEentraa
formarpartedesusmotivaciones.

Esnecesariogenerarbeneficiosparahacer
sostenibldaempresayademasonaesenciade
losnegocios.

Eseobjetivodebecompatibilizarseconotras
demandasdirigidasalaempresa.

Discusiondefinesymedios.

Finesmultiples:debendefinirseatérminosde
interesesdelos stakeholders.

Analisisdemedios:tenercuidadodequencentren
enconflictoconalgunodesosinteresesmultiples.
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