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dificultad que estábamos teniendo en dos áreas, a 
saber: (1) si bien teníamos éxito en el uso de los 
principios y las herramientas mientras duraban los 
cursos, no existía la posibilidad de expandir el 
efecto del trabajo piloto; el recurso humano y el 
financiamiento, era la clave; (2) una vez que la 
capacitación se dejaba de realizar, la experiencia 
absorbida se diluía; no existía un ámbito orgánico 
de aplicación, eran experiencias, pero no tenían 
efecto permanente, por eso en 2009 introdujimos 
dos modificaciones: 

 

1) Curso a distancia (semipresencial, en 
Resistencia, Chaco), que congregó 40 ó 50 
escuelas que elaboraron muy bien el proyecto y el 
mecanismo de formación de formadores para 
extender la experiencia. 

2) Sugerir que los alumnos y padres, junto a los 
docentes que participaron en la capacitación, se 
constituyeran en organizaciones que les dieran 
continuidad y se transformaran en organizaciones 
sin fines de lucro, centros de promoción y 
difusión de lo aprendido. La idea es la formación 
y el mantenimiento de distintas organizaciones 
públicas y privadas que vayan surgiendo.  

Extensión y continuidad forman los nuevos 
desafíos y ésta es la clave de la  futura aplicación. 
Siempre recuerdo y cuento que yo fui al Japón y 
me dije que si esto es útil 
para los empresarios, ¿por 
qué no para los demás? Uso 
mucho la rueda de Deming, 
diversas herramientas más, 
todas nos hacen recordar la 
idea de que el origen de 
nuestra actuación es AOTS 
y el viaje al Japón. 

 

¿Las aplicaciones privadas y en organizaciones 
tradicionales quedan relegadas para el futuro? 

En mi empresa aplicamos esto con resultados 
parciales. Nunca se logró la continuidad de la 
calidad como concepto. En este momento, en el 
INTI, el presidente me designó para que integre 
una comisión para la implementación de la mejora 
continua, y pienso que hay que transmitir a todos 
los organismos la idea de lo que es la mejora 
continua, su ideología, su concepto, una manera 
de enfrentar permanentemente las acciones 
realizadas, revisando que cumplan su objetivo, y, 

en caso contrario, revisar sus causas, corregir, no 
quedarse quieto. Todo esto, transformado en 
hábito. No es conveniente armar aparatos 
estructurados “que se dediquen a”, sino que sea un 
hábito, no una estructura burocrática que 
confronta con el ámbito estructural de las 
organizaciones. 

 

¿Qué veríamos si sacáramos una foto de la 
gestión de calidad en la Argentina?  

Creo que estamos en déficit en la aplicación de la 
mejora continua y la calidad en la Argentina, 
porque los esfuerzos son dispersos, esporádicos, 
con aplicaciones a plazo fijo y, mayormente, no se 
ha estructurado una política nacional pública y 
privada en el que se apliquen principios básicos, 
del tipo “primero lo primero”. En la Argentina 
existe consenso en que la educación es una 
prioridad y la calidad es fundamental, por 
consiguiente, todo el sistema público y privado 
debería tender a una política pública de calidad en 
la educación; de otra forma, creo que estaremos 
muy lejos de que las escuelas, los municipios, las 
empresas realmente apliquen calidad. No 
obstante, se ha logrado difundir algunos 
elementos, algunos principios y hoy no hay quien 
no hable de calidad en cualquier ámbito, lo cual es 
importante. Se difundió la idea, hay una 
concepción diferente de la educación y de la 

calidad y hay que apro-
vechar esto para trans-
formarlo en una acción 
orgánica en que el modo 
de vivir sea de calidad, 
no sólo hay que dar 
cursos, sino que hay que 
transmitir las ideas de 
fondo, para que 
logremos un nuevo 

modo de vivir y de actuar. 

 

¿Qué pasos deberíamos dar para potenciar 
todas estas ideas y conceptos? 

Estoy convencido de que la calidad es una 
prioridad en nuestro país, y lo mismo la 
educación. Por consiguiente, calidad en la 
educación es el esfuerzo que la nación tiene que 
realizar. La experiencia de distintos ámbitos 
muestra que esto requiere vocación  talento y 
dedicación; para que esto se haga hace falta un 

calidad y hay que apro-
vechar esto para trans-
formarlo en una acción 
orgánica en que el mod
de vivir sea de calidad, 
no sólo hay que dar 
cursos, sino que hay que 
transmitir las ideas de 
fondo, para que 
logremos un nuevo 

modo de vivir y de actuar. 

“No es conveniente armar aparatos 
estructurados ‘que se dediquen a’, sino 
que sea un hábito, no una estructura 
burocrática que confronta con el 
ámbito estructural de las 
organizaciones”. 
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proyecto nacional, que abarque a todo el país  y 
para que esto se transforme en una política de 
estado. 

Se puede, hemos trabajado con chiquilines. En 
uno de los primeros años apareció en una escuela 
y al cabo de pocos años unos chiquilines estaban 
estudiando, con herramientas de la calidad, la 
aplicación de cambiar los quioscos de golosinas 
de su escuela a quioscos de frutas. Hace falta la 
obsesión de la continuidad, de la paciencia, y, 
armar una red de instituciones conectadas que 
puedan conocer las experiencias diversas y 
entusiasmarse con ellas. 

Hace poco un pibe de 11 años en uno de los 
cursos que estábamos desarrollando dijo “yo no sé 
quién invento esto, pero a mi me cambió la 
cabeza”. Muchos podemos llegar a decir lo 
mismo, sólo debemos animarnos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Temas de Management es editada tres veces por año por el Centro de Investigaciones en Management, 
Entrepreneurship e Inversiones y el Centro de Estudios de Organizaciones y Productividad de la Universidad 
del CEMA. 

 

El Centro de Investigaciones en Management, Entrepreneurship e Inversiones (CIMEeI) nace como una 
propuesta para el mejoramiento de la práctica de negocios en la comunidad a partir de la investigación, 
difusión, consultoría y capacitación. A partir de la actividad del Centro, se busca lograr una mayor llegada a 
la comunidad de negocios de la Argentina, estrechando vínculos y afianzando una identidad en temas de 
management y negocios. Elabora sus actividades sobre tres áreas básicas: management general (competen-
cias y habilidades de gestión); entrepreneurship e inversiones. 

 

El Centro de Estudios de Organizaciones y Productividad tiene como objetivo impulsar investigaciones y 
actividades de capacitación que ayuden a mejorar la forma en que organizaciones transforman recursos en 
bienes y servicios. Funciona como un nexo entro el ámbito académico y el sector productivo, al promover 
estudios en las áreas de evaluación de productividad, diseño organizacional, incentivos, cambio tecnológico, 
aprendizaje y sistemas productivos. Sirve como un foro de discusión y estudio de los problemas vinculados 
con el diseño de organizaciones eficientes, sean éstas del sector público o del privado; y dentro de éste 
último, tengan o no las organizaciones fines de lucro.  
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